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Informations du Comité stratégique IT 
(séance #89) 
Lors de sa séance ordinaire du 2 octobre 2024, le Comité stratégique IT a traité différents objets, 
notamment : 

ID Description 
89/01 Le Comité a pris connaissance des circonstances, de l’impact et des causes des incidents 

majeurs ayant affecté le service d’authentification edu-ID les 16 et 18 septembre 2024. 
89/02 Le Comité a pris connaissance de la réorganisation du Service Desk qui vise à améliorer la 

qualité des services fournis. La mise en œuvre des changements est prévue début 2025. 
89/03 Le Comité a approuvé la démarche proposée pour terminer le déploiement de la téléphonie 

MS Teams en 2025. 
89/04 Le Comité a approuvé la mise à disposition de licences DeepL Pro sur la base de quotas aux 

Facultés et aux services centraux. La page web de la politique linguistique sera mise à jour 
et fera aussi référence aux possibilités de traduction du produit MS Copilot. 

 

La prochaine séance du Comité stratégique IT aura lieu le 28 novembre 2024. 


