Projet Digital Lives

Le projet « Les organisations professionnelles face aux enjeux des plateformes. Explorer la
régulation marchande et le maintien des fronticres professionnelles dans I'hotellerie »
bénéficiera d’un subside dans le cadre du call FNS Digital Lives. Le professeur Philip Balsiger
(Université de Neuchatel) est le requérant principal et la professeure Muriel Surdez (Université
de Fribourg) la co-requérante. La recherche se focalise sur le monde de I’hotellerie face a la
montée en puissance des plateformes de réservation d’hébergements comme booking.com ou
encore Airbnb. Ces plateformes chamboulent le fonctionnement établi du marché. Elles
remettent en question les frontiéres professionnelles entre hoteliers et hotes, et conduisent a
I'établissement de nouveaux ordres marchands et professionnels. Le projet, qui commencera le
ler décembre 2018, étudiera les réactions et prises de position des organisations
professionnelles et des hoteliers, sur la base d’entretiens et d’analyse de documents produits par
ces organisations.

Pour en savoir plus, veuillez consulter la page suivante du Fonds National Suisse:
http://www.snf.ch/fr/encouragement/projets/digital-lives/Pages/default.aspx
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